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We carry out the analysis of methods and approaches to assessing the effectiveness of busi-

ness informatization. Currently a considerable amount of business entities is facing the problem of 
assessing the effect of business process informatization and determining the effectiveness of the 
process as a whole, so the issue of choosing a relevant method and approach to assessment aris-
es. We distinguish and analyze the main groups of methods of assessing the effectiveness of busi-
ness informatization, reveal the essence of each of them and specify their characteristics. 
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В статье проведен анализ методов и подходов к оценке эффективности информа-

тизации предприятия. Сегодня значительное количество хозяйствующих субъектов 
сталкивается с проблемой оценки эффекта от информатизации бизнес-процессов и оп-
ределения уровня эффективности всего процесса в целом, при этом возникает проблема 
выбора адекватного метода и подхода для оценки. В статье выявлены и проанализиро-
ваны основные группы методов оценки эффективности информатизации предприятия, 
раскрыта сущность каждого из них, уточнены особенности методов.  

Ключевые слова: автоматизация; затратные методы оценки; информатизация; 
квалиметрические методы оценки; методы оценки прямого результата информатиза-
ции; методы оценки эффективности информатизации; оценка идеальности процесса; 
эффект от информатизации.  

 

Введение  
В настоящее время на предприятиях 

различных отраслей внедрение информа-
ционных систем реализуется в виде про-
ектов и программ, которые необходимо 
оценивать с точки зрения их количествен-

ной и качественной эффективности. Для 
получения общего понятия об эффектив-
ности проекта возможно применение об-
щепринятых методов и подходов, но для 
выявления более точных результатов сле-
дует использовать специальные методы 
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оценки эффективности информатизации. 
При этом возникает проблема выбора 
конкретной методики для оценки резуль-
тативности информатизации, наиболее 
подходящей для хозяйствующего субъек-
та и внедряемого информационного про-
дукта.  

Методы и подходы к оценке эффек-
тивности информатизации  

Показатель эффективности пред-
ставляет собой соотношение эффекта и 
затрат для его достижения. Эффект – ре-
зультат, получаемый при разработке и/или 
внедрении программного продукта на 
предприятии; затраты – расходы на раз-
работку и/или приобретение программно-
го обеспечения, установку и адаптацию, 
сопровождение и поддержку оборудова-
ния в течение определенного периода, на 
оплату труда сотрудникам, привлеченным 
к работе с внедряемой информационной 
системой, расходы на оборотные средст-
ва. Однако зачастую определить прямой 
эффект от внедрения и обновления ин-
формационных систем (ИС) затрудни-
тельно в краткосрочном периоде времени, 
часто с экономической точки зрения дан-
ный показатель может быть отрицатель-
ным.  

В настоящее время существуют спе-
циальные методы и подходы, которые ис-
пользуются для оценки эффективности 
информатизации предприятия, к которым 
следует отнести: затратные методы, мето-
ды оценки прямого результата, методы, 
оценивающие идеальность процесса, ква-
лиметрические методы [1]. 

Затратные методы оценивают и 
сравнивают аналогичные внедряемые ин-
формационные ресурсы с точки зрения 
затрат на их приобретение, установку и 
использование в течение нормативного 
срока эксплуатации. Данный подход к 
оценке информационных систем целесо-
образно использовать, когда не представ-
ляется возможным объективно оценить 
результат от использования системы или 
когда необходимо не превысить выделяе-
мый для информатизации и автоматиза-
ции бюджет организации.  

Затратные методы могут быть сле-
дующих видов: метод совокупной стои-

мости владения (Total Cost of Ownership – 
TCO) подразумевает расчет и оценку всех 
затрат, связанных с внедрением и экс-
плуатацией системы за период ее жизнен-
ного цикла; котловой метод основан на 
определении в зависимости от размера 
предприятия и результатов его хозяйст-
венной деятельности уровня затрат для 
разработки и/или приобретения информа-
ционных систем, в том числе включая за-
траты на внедрение и сопровождение про-
граммного продукта; метод функцио-
нальных точек используется для оценки 
эффективности информатизации в зави-
симости от требований пользователей, на-
бора выполняемых системой функций, 
индивидуальных запросов потребителей. 
Требования, предъявляемые к информа-
ционной системе, оцениваются по шкале 
необходимости для пользователя, каждое 
из которых моделируется как вектор 
(функциональная точка) в многомерном 
пространстве [5]. 

Методы оценки прямого результата 
оценивают конкретный результат, ожи-
даемый от внедрения и эксплуатации сис-
темы: рост выручки, рост прибыли, сни-
жение затрат по отдельным статьям, раз-
мер упущенной выгоды (в случае отсутст-
вия данной ИС на предприятии) и другие 
результаты. 

В качестве такого результата может 
быть выбран и рассчитан потребитель-
ский индекс. Данная методика расчета эф-
фективности внедрения ИС подходит для 
предприятий, имеющих значительное ко-
личество клиентов (например, банки, опе-
раторы сотовой связи и др.), и внедрение 
ИС подразумевает улучшение показате-
лей, определяющих характеристики по-
требительской базы [2]. 

Метод оценки прикладного информа-
ционного аспекта (Applied information 
economics) подразумевает как оценку по-
требительского индекса, так и анализ по-
казателей, характеризующих уровень 
удобства работы пользователей с кон-
кретной информационной системой и ее 
модификацией. Методика оценки источ-
ников экономической выгоды (Economic 
valuesourced) определяет и оценивает ис-
точники полезности программного про-
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дукта для предприятия в целом. Для оцен-
ки целесообразно выбрать такие направ-
ления для анализа, как: динамика доходов, 
прибыли; динамика показателей произво-
дительности труда и использования фонда 
заработной платы; сокращение различных 
статей затрат; уменьшение времени вы-

пуска товаров и оказания услуг; снижение 
рисков по различным параметрам, харак-
теризующим результативность хозяйст-
венной деятельности предприятия [6]. 

Методика определения добавленной 
экономической выгоды (Economic 
valueadded) позволяет определить количе- 

 
Сравнительный анализ методов оценки эффективности информатизации 

Метод оценки эф-
фективности 

Оценка эф-
фекта и за-

трат 

Рекомендации по применению на 
предприятии 

Недостатки 

Котловой метод Объективная 
оценка затрат  

Возможен к применению на лю-
бых предприятиях  

Нет оценки результатов ин-
форматизации  

Метод функцио-
нальной точки 

Эффект, за-
траты 

Максимальный учет требований 
пользователей и рациональное ис-
пользование возможностей систе-
мы 

 

Метод совокупной 
стоимости владения  

Объективная 
оценка затрат 

Глубокое обследование бизнес-
процессов не требуется, методика 
универсальна 

Затраты на информатизацию 
привязаны к результатам 
хозяйственной деятельности 
за прошлые периоды 

Метод оценки по-
требительского ин-
декса 

Эффект Требуется оценка того, насколько 
ИС удобна для клиентов. Рекомен-
дуется для использования на пред-
приятиях, которые работают с 
большим количеством потребите-
лей  

 

Метод оценки при-
кладного информа-
ционного аспекта 

Эффект Требуется оценка того, насколько 
ИС удобна как для клиентов, так и 
сотрудников предприятия  

 

Метод оценки ис-
точников экономи-
ческой выгоды 

Эффект Требуется анализ бизнес-
процессов предприятия. Выявля-
ются источники экономии и/или 
дополнительных затрат при ис-
пользовании ИС. Метод универса-
лен   

 

Методика определе-
ния добавленной 
экономической вы-
годы 

Эффект, за-
траты 

Метод универсален. Оценивается 
общий экономический эффект от 
внедрения ИС 

Не определяются источники 
экономии 

Метод оценки сред-
неотраслевых ре-
зультатов 

Эффект 
затраты  

Возможно использование на пред-
приятиях любого размера.  

Требуется наличие стати-
стических данных за про-
шлые периоды  

Gartner Measurement Эффект, за-
траты 

Возможно использование на пред-
приятиях любого размера. Метод 
универсален, оценивает удобство 
ИС как для сотрудников, так и 
клиентов 

 

Return of investment Эффект, за-
траты 

Рекомендован к использованию на 
крупных предприятиях   

Для оценки эффективности 
анализируется только пери-
од возврата инвестиций  

BSC Эффект, за-
траты 

Комплексное и системное иссле-
дование показателей «до» и «по-
сле» внедрения ИС. Выявляются 
направления для рационализации 
бизнес-процессов  

Требуется разработка BSC, 
что ведет к дополнительным 
затратам на предприятии  
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ственный эффект от использования ин-
формационного продукта на предприятии. 
Эффект рассчитывается как чистая опера-
ционная прибыль минус стоимость вло-
женного капитала.  

Методы, основанные на оценке иде-
альности процесса, подразумевают ис-
пользование как статических, так и дина-
мических подходов. Статический подход 
определяет систему как оптимальную, ко-
гда потери всего хозяйствующего субъек-
та минимальны. Динамический подход 
подразумевает оптимизацию всех бизнес-
процессов предприятия и достижение 
максимума эффективности в рамках все 
системы целиком.  

В рамках данного подхода оценка эф-
фективности внедрения может быть про-
изведена на основе учета и сравнения со 
среднеотраслевыми результатами. Такой 
подход требует наличия статистических 
данных по использованию аналогичных 
ИС на предприятиях определенной отрас-
ли [5]. 

Методика Gartner Measurement (на-
званная на основе компании, которая ее 
создала – Gartner Group) позволяет ком-
плексно и системно определить как воз-
можности выбранного информационного 
продукта, так и его соответствие требова-
ниям и запросам потребителей. При этом 
анализируются такие показатели, как вре-
мя отклика системы на действия пользо-
вателей в различные периоды времени, 
стоимость архитектуры информационной 
системы как для предприятия в целом, так 
и для одного пользователя, время, необ-
ходимое на внедрение и конфигурирова-
ние информационного продукта и другие 
параметры [4]. 

Методика оценки возврата инвести-
ций (return of investment) в качестве опти-
мального ИТ-проекта рассматривает тот, 
по которому период возврата инвестиций 
минимален. 

Квалиметрические подходы к оценке 
эффективности информатизации предпо-
лагают рассмотрение системы показате-
лей, на факторы которой влияет внедре-
ние и использование необходимого ИТ-
продукта. Одним из методов такой оценки 

является разработка и использование сис-
темы сбалансированных показателей – 
BSC (Balanced Scorecard), которая позво-
ляет оценить влияние ИС на группу взаи-
мосвязанных показателей деятельности 
предприятия по четырем направлениям: 
финансовые показатели предприятия, па-
раметры, характеризующие потребителей, 
результаты анализа внутренних бизнес-
процессов предприятия, потенциал для 
роста организации в перспективном пе-
риоде. Конечное число показателей зави-
сит от целей анализа и специфики дея-
тельности анализируемого объекта [1; 7]. 
Сравнительный анализ методов приведен 
в таблице. 

Заключение 
Подводя итог проведенного выше анализа 
методов и подходов к оценке эффектив-
ности информатизации, следует отметить, 
что выбор метода зависит от наличия дан-
ных по динамике показателей хозяйствен-
ной деятельности предприятия до и после 
внедрения ИС, отраслевой принадлежно-
сти компании, наличия статистических 
данных по аналогичным проектам, по-
ставленных целей информатизации. Ис-
ходя из вышесказанного, логично исполь-
зовать комплекс методов для объективной 
оценки эффективности информатизации в 
зависимости от потребностей и целей 
конкретного предприятия. 
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